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RECALL — CHAMAMENTO DE CONSUMIDORES

PROCESSO DE CHAMAMENTO N¢. 08012.002094/2008-90

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 08012.006309/2008-41

PRODUTO MAGNETIX FABRICACAO: EMPRESA MEGA BRANDS INC, CANADA.
DISTRIBUICAO NO BRASIL: GULLIVER S.A. MANUFATURA DE BRINQUEDOS.

Senhores

Conforme do artigo 4° da Portaria MJ 789, de 24 de agosto de 2001, que regulamenta a
Lei 8.078/90, apresentamos o Vigésimo Oitavo Relatério da Campanha de Chamamento
aos Consumidores, decorrente do evento deflagrado em 19.03.2008, com especificacéo
dos numeros de cada um dos Estados da Federacéo.

UTILIZACAO DE MEIOS ELETRONICO E POSTAL
Como simultanea comprovacao de envio, estamos usando, além do meio eletrénico
(arquivo GUL- 120 — doc. 01), a via postal (carta registrada com AR).

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS POR ESTADO DA FEDERACAO
Na anexa planilha (doc. 02) a discriminacdo dos municipios/estados da Federagdo em que
aconteceram atendimentos por conta do Recall aqui tratado.

Ratifica-se que os dados constantes dos relatos do Ultimo bimestre (retorno de 43,24%)
indicam o esgotamento do Recall em face da leve alteracdo manutencgdo do percentual de
trocas, (2.685 eventos em um universo de 6.209 produtos) em comparacdo com 0s
percentuais relatados nos bimestres anteriores, em varios Estados da Federagao.

A NATUREZA DO PRODUTO
A analise do episédio aqui tratado é o caso de ser levada em consideragdo, a natureza
ndo duravel do produto motivador da convocacéo.

O fato de o episddio envolver brinquedo um bem de consumo (brinquedo composto de
partes e pecas), revela-se limitada a potencialidade de devolucéo.

O COMPORTAMENTO PADRAO DO CONSUMIDOR BRASILEIRO EM EPISODIOS DE
RECALL

REVISTA QUATRO RODAS — EDICAO 610 — NOVEMBRO/2010

O editorial a matéria de folhas 26 (c6pias ja remetidas anteriormente) da notoriedade ao
fato de que 45% dos consumidores de automoveis no Brasil ndo atendem aos Recall’s das
montadoras.

Esse dado ganha, relevo por se tratar de bens duraveis de grande valor agregado, objeto



de registros precisos em érgaos publicos, a ponto de as autoridades programarem o
registro desse desatendimento na documentacao do automavel, para induzir o
atendimento.

As iniciativas da Gulliver foram bem sucedidas atingindo representativo percentual de
retorno em Recall de bem de consumo (brinquedo de montar, composto por partes e

pecas).

SERVICO 0800-ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
A Gulliver, pelo 0800 (0800 770 2650), continua oferecendo aos consumidores os informes
necessarios a preservacao de seus interesses quanto a convocacao.

Em dias Uteis, entre 08:00 e 17:45 horas, acontecem atendimentos conforme o
procedimento adotado desde 2007, sendo que o percentual de retorno do relato atual e os
percentuais dos anteriores justificam consulta sobre a utilidade da preservacao desse
servico.

Além dos enfoques genéricos do assunto, por parte da midia muitos dias apos o inicio do
chamamento, inclusive a partir do incremento de esclarecedora Entrevista Coletiva
Eletrbnica, informacdes completas sobre o procedimento continuam disponiveis:

a) no “sitio” da Gulliver;

b) na rede de revendedores (a relagdo completa também esta na Internet).

PUBLICIDADE DESTE ATO

Em complemento das providéncias de divulgacdo do procedimento aqui tratado, deste
episodio, copias deste relato estdo sendo enviadas aos 6rgaos que adotaram iniciativas no
episédio, quais sejam:

*MINISTERIO DA JUSTICA — DF — COORDENACAO - (ricardo.morishita@mj.gov.br) —
(ana.sara@mj.gov.br) — (simone.souza@mij.gov.br);

*MINISTERIO PUBLICO-SP (pjconscap@mp.sp.gov.br);

*PRO TESTE — SP (pfigueiredo@proteste.org.br);

*PROCON-SP (dex@procon.sp.gov.br);

*PROCON Guarulhos SP (marcellalopes@guarulhos.sp.gov.br);

*PROCON-MT (gestor@setec.mt.gov.br)

*INMETRO-RJ (caint@inmetro.gov.br)

*INMETRO-SP (ouvidoria@inmetro.gov.br)

*INMETRO-DF (alobo@inmetro.gov.br); (msmonteiro@inmetro.gov.br)

*IBEDEC-DF (ibedec@ibedec.org.br);

*CONTROLE INTERNO (kathia@gulliver.com.br); (gdoval@almeidalaw.com.br);
(Ipalhares@almeidalaw.com.br); (acruz@neointelligence.com.br);
(daniel.asg@uol.com.br);(rodrigo@d-aonline.com.br); (elifran@gulliver.com.br);
(fabio@bugjobs.com.br); (kate@gulliver.com.br); (fisc.recall@procon.sp.gov.br).

Da apresentacéo deste expediente a V.Sas., a Gulliver também dara ciéncia publica
mediante disponibilizagdo desta peca em seu “sitio” (www.gulliver.com.br).

A Gulliver também fornecera essas informacgdes a outras entidades, oficiais ou nao, que
eventualmente venham a manifestar interesse no tema.

Atenciosamente
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CIRCULAGCAO DE MAGNETIX JR. E MAGTASTIK - TROCAS [ RESSARCIMENTOS DADOS ATE 11/09/2014

ESTADOS DA FEDERACAD

UNIDADES DISTRIBUIDAS

ATEMDIMENTOS J SAC

TROCAS / RESSARCIMENTOS
VIA FOSTAL E DISTRIBUIDORES

AMAPA

AMAZONAS

24

Manaus

BAHIA

13

H

Salvador

CEARA

i

Fortaleza

DISTRITO FEDERAL

285

92

Brasilia

ESPIRITO SANTO

GOIAS

63

53

Goidnia

MARANHAO

45

Séo Luis

MATO GROSS0

60

19

Cuiaba

Rondondpolis

MATO GROSSO DO SUL

33

23

MINAS GERAIS

235

100

Belo Horizonte

Curvelo

Divindpolis

ltabirito

ltaina

Juiz de Fora

Qura Preto

Uberlandia

PARA

Belém

PARAIBA

30

28

PARANA

1.210

532

Curitiba

Londrina

PERNAMBUCO

78

51

Recife

PIAUI

Teresina

RIO GRANDE DO NORTE

60

32

Matal
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RIO GRANDE DE SUL

158

81

Caxias do Sul

Movo Hamburgo

Porto Alegre

Sdo Leopoldo

RIO DE JANEIRO

330

304

Angra dos Reis

Cabo Frio

Campos de Goitacazes

Cantagalo

Macaé

Petrdpolis

Resende

Rio de Janeiro

ALAGOAS

RORAIMA

SANTA CATARINA

144

36

Balneario Cambaorid

Cricitima

Floriandpolis

Itajai

Joinville

ltapema

Sao José

Tubardo

SAO PAULO

3.097

1224

Araraguara

Barretos

Campinas

Cruzeiro

Franca

Guarulhos

Jundiai

Marilia

(sasco

Ribeirdo Preto

Santo André

Santos

Sdo Bernardo do Campo

S&o Caetano do Sul

Santa Barbara do Oeste

Sdo José dos Campos

Sao Paulo

Sdo Rogue

Sorocaba

Tabodo da Serra

Tamboré

SERGIPE

27

Aracaju

TOTAL

6.209

2685




NOTAS EXPLICATIVAS:

1) Os nomes das cidades de cada unidade da Federacdo indicam a localizagédo de
um representante Gulliver, cujo estabelecimento esteja sendo usado como posto
de troca em razéo do recall.

2) Estao sendo pagas pela Gulliver as despesas postais nas trocas feitas por esse
meio.

3) Ha casos de produtos que ndo chegaram ao consumidor final por ndo ter havido
comercializacdo pelosrespectivos distribuidores.



