Sao Caetano do Sul, 05 de abril de 2011.
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Sr. Amaury Martins de Oliva

Coordenacéo Geral de Assuntos Juridicos
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
Secretaria de Direito Econémico — Ministério da Justica
Esplanada dos Ministérios, Bloco T

Palacio da Justica Raymundo Faoro, Sala 522
70064-900 — Brasilia — DF

VIGESIMO SEGUNDO RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO — RECALL /2007
PROCESSO DE CHAMAMENTO N°. 08012.011564/2007-25

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 08012.011041/2007-89

PRODUTO MAGNETIX FABRICAGCAO: EMPRESA MEGA BRANDS INC, CANADA.
DISTRIBUICAO NO BRASIL: GULLIVER S.A. MANUFATURA DE BRINQUEDOS.

Prezados Senhores

Nos termos do artigo 4° da Portaria MJ 789, de 24 de agosto de 2001, que regulamenta a
Lei 8.078/90, apresentamos o Vigésimo Segundo Relatério de Acompanhamento da
Campanha de Chamamento aos Consumidores, decorrente do evento deflagrado em
28.08.2007.

UTILIZACAO DE MEIOS ELETRONICO E POSTAL

Em simultdnea comprovagéao de envio, estamos usando, além do meio eletrénico (arquivo
Gull-096 — doc. 01), a via postal (carta registrada com AR).

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS POR ESTADO DA FEDERAGCAO

A anexa planilha (doc. 02) discrimina os municipios/estados da Federacédo em que
aconteceram atendimentos por conta do Recall aqui tratado.

Reitera-se que os dados constantes dos relatos do ultimo bimestre (retorno de 16,34%)
indicam, praticamente o esgotamento do Recall em face da manutencéo do percentual de
trocas, em comparagéo com 0s percentuais relatados nos bimestres anteriores.

A NATUREZA DO PRODUTO

Pondera-se que, na andlise do episodio aqui tratado € o caso de ser levada em
consideracao, a natureza nao duravel do produto motivador da convocacao.

O fato de ser o brinquedo um bem de consumo (brinquedo composto de partes e pecas),
revela-se limitada a potencialidade de devolucao.



O COMPORTAMENTO PADRAO DO CONSUMIDOR BRASILEIRO EM EPISODIOS DE
RECALL
REVISTA QUATRO RODAS - EDICAO 610 —- NOVEMBRO/2010

Editorial e matéria de folhas 26 (cOpias ja remetidas anteriormente) da notoriedade ao fato
de que 45% dos consumidores de automaoveis no Brasil ndo atendem aos Recall’s das
montadoras.

Esse dado ganha relevo por se tratar de bens duraveis de grande valor agregado, objeto
de registros precisos em 6rgaos publicos, a ponto de as autoridades programarem o
registro desse desatendimento na documentacao do automével, para induzir o
atendimento.

O fato acaba configurando a propriedade das iniciativas da Gulliver, que conseguiu
representativo percentual de retorno em Recall de bem de consumo (brinquedo de montar,
composto por partes e pecgas).

SERVICO 0800

A Gulliver, pelo 0800 (0800 770 2650), continua oferecendo aos consumidores os informes
necessarios a preservacao de seus interesses quanto a convocacao.

Em dias uteis, entre 08:00 e 17:45 horas, acontecem atendimentos conforme o
procedimento adotado desde 2007, sendo que o percentual de retorno do relato atual e os
percentuais dos anteriores justificam consulta sobre a utilidade da preservacdo desse
servico.

DESDOBRAMENTO DESTE PROCESSO RECALL

- PROCESSO 2007.01.1.112279-5 — 82 VARA CIVEL DE BRASILIA

AUTOR: INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTUDO E DEFESA DAS RELACOES DE
CONSUMO

RE: GULLIVER S/A MANUFATURA DE BRINQUEDOS

Laudo Pericial apresentado no referido processo, pelo perito nomeado pela 82 Vara Civel
de Brasilia (cépias ja remetidas anteriormente), em resumo pontifica:

a) as pecas examinadas foram tiradas de embalagens intactas (Quesito 4);

b) os produtos examinados foram certificados pelo INMETRO e pelo IQB (Instituto de
Qualidade de Brinquedos) (Quesito 5);

¢) os imas foram encapsulados (Quesito 7), ndo tendo sido constatado produto com imas
colados (Quesito 8);

d) todas as caixas continham selo do INMETRO, do IQB e alertas para uso cuidadoso
(Quesito 9);



e) inexiste possibilidade de desprendimento ou de liberagcdo dos imés, presos nas hastes
por encapsulamento (Quesito 10 e 11);

f) ndo foi evidenciado risco no produto (Quesito 15) e, no processo, qualquer indicio de
dano (Quesito 21);

g) a Gulliver foi diligente ao recolher produtos na existéncia de mera probabilidade de risco
ao consumidor (Quesito 16); veiculando o primeiro dos anuncios em 20/08/2007 (segunda
feira), depois do conhecimento do problema acontecido em 17/08/2007 (sexta feira)
(Quesito 19) e produzindo extenso material publicitario (Quesito 22);

h) foi abrangente a campanha de convocacao dos consumidores (Quesito 17).

DESDOBRAMENTO DESTE PROCESSO RECALL
INQUERITO — IP 050.07.090696-3 (IP 156) — POLICIA SAO PAULO
32 PROMOTORIA DE JUSTICA CRIMINAL DA CAPITAL (SAO PAULO)

Em decisao Judicial de Arquivamento, nos termos de pronunciamento do representante do
Ministério Publico (copias ja remetidas anteriormente), nao foi identificada atitude dolosa
ou culposa da dire¢cdo da Gulliver a fim de induzir o consumidor a erro.

PUBLICIDADE DESTE ATO

Copias deste documento também estdo sendo enviadas ao Dr. Ricardo Morishita —
(ricardo.morishita@mj.gov.br) e aos 6rgaos que adotaram iniciativas no episédio aqui
tratado, quais sejam:

*MINISTERIO DA JUSTICA — DF — COORDENACAO - (ricardo.morishita@mj.gov.br) —
(ana.sara@mij.gov.br) — (amaury.oliva@mj.gov.br) — (simone.souza@mj.gov.br);
*MINISTERIO PUBLICO-SP (pjconscap@mp.sp.gov.br);

*PRO TESTE — SP (pfigueiredo@proteste.org.br);

*PROCON-SP (dex@procon.sp.gov.br);

*PROCON Guarulhos SP (marcellalopes@guarulhos.sp.gov.br);

*PROCON-MT (gestor@setec.mt.gov.br)

*INMETRO-RJ (caint@inmetro.gov.br)

*INMETRO-SP (ouvidoria@inmetro.gov.br)

*INMETRO-DF (alobo@inmetro.gov.br); (msmonteiro@inmetro.gov.br)
*IBEDEC-DF (ibedec@ibedec.org.br);

*CONTROLE INTERNO (kathia@gulliver.com.br);

(isabellelavin@gulliver.com.br); (hellen@gulliver.com.br);
(gdoval@almeidalaw.com.br); (Ipalhares@almeidalaw.com.br);
(acruz@neointelligence.com.br); (daniel.asg@uol.com.br);
(rodrigo@d-aonline.com.br); (elifran@gulliver.com.br);
fabianoegidio@gulliver.com.br; fabio@bugjobs.com.br; caiolatorre @gulliver.com.br;



Da apresentacao deste expediente a V.Sas., a Gulliver também dara ciéncia publica
mediante disponibilizagdo desta peca em seu “sitio” (www.gulliver.com.br).

A Gulliver também fornecera essas informacdes a outras entidades, oficiais ou nao, que
eventualmente venham a manifestar interesse no tema.

Permanecemos disponiveis
Atenciosamente

Cleber Rangel de Sa
OAB/SP 57.469



CIRCI.ILA(;.EO DE PRODUTOS - TROCAS / RESSARCIMENTOS DADOS ATE 05/08/2014

ESTADOS DA FEDERACAD

UNIDADES DISTRIEUIDAS

ATENDIMENTOS [ SAC

TROCAS / RESSARCIMENTOS
VIA POSTAL E DISTRIEUIDO RES

AMAPA

102

AMAIONAS

54

Maonaus

BAHIA

595

248

Salvador

CEARA

547

232

Fortalezra

DISTRITC FEDERAL

1.207

291

Brosilia

ESPIRITO SANTO

1.588

GOIAS

518

140

Coifinia

MARANHAOC

102

S@o Luis

MATO GRO3SO

158

Cuiaba

Rondondpelis

MATO GRO33IO DO 3UL

307

119

MINAS GERAIS

1.214

Belo Horizonte

Curvelo

Divindpolis

[tabinto

tadna

Juiz de Fora

Curo Preto

Uberléndia

PARA

134

Belém

PARAIBA

134

PARANA

3.188

490

Curitiba

Londrina

PERNAMEBUCO

1.704

671

Recife

PIAUI

57

Teresing

RIO GRANDE DO NORTE

114

MNatal




RIO GRANDE DE SUL

2.18%

Caxios do Sul

Mowvo Hamburgo

Porto Alegre

3do Leopoldo

RIO DE JANEIRO

7.148

792

Angra dos Reis

Cabo Frio

Campos de Goitacazes

Cantagalo

Macog

Petropolis

Resende

Rio de Janeiro

RONDONIA

RORAIMA

12

SANTA CATARINA

2.333

275

Balnedno Cambond

Cricidmea

Floriandpolis

ltojai

Joinville

fapema

Sdo José

Tubarao

SAO PAULO

25.374

3515

Araraguarc

Barretos

Campinas

Cruzeiro

Franca

Guarulhos

Jundiafl

Marilic

Osasco

Ribeirfio Preto

santo André

Santos

s58o Bernardo do Campo

S8o Caetano do Sul

santa Barbara do Oeste

38o Jose dos Campos

Sdo Paulo

3do Rogue

Sorocaba

Tabodo da Sera

Tamboré

SERGIPE

78

37

Aracajl

TOTAL

47.474

8115




NOTAS EXPLICATIVAS:

1) Os nomes das cidades de cada unidade da Federacdo indicam a localizagédo de
um representante Gulliver, cujo estabelecimento esteja sendo usado como posto
de troca em razéo do recall.

2) Estado sendo pagas pela Gulliver as despesas postais nas trocas feitas por esse
meio.

3) Ha casos de produtos que ndo chegaram ao consumidor final por ndo ter havido
comercializacdo pelos respectivos
distribuidores.



