Recall 2008 Comunicado Oficial 02 — 20/03/2008 21:30hs

A Gulliver S.A. Manufatura de Brinquedos, dentro da sua politica de transparéncia,
informa:

01 — ApG6s comunicar ao Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, em Brasilia
(DF), a Gulliver - em conjunto com empresa canadense Mega Brands Inc — deu inicio,
nesta quinta-feira, ao procedimento de recall , no Brasil, dos brinquedos de

montar Magtastik e Magnetix Jr ., produzidos pela Mega Brands Inc. e comercializados
no Pais pela Gulliver .

02 — A Gulliver ja estd em contato com as autoridades brasileiras, tais como a Fundacao
de Protecdo e Defesa do Consumidor de Séo Paulo (PROCON/SP), o Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizac&o e Qualidade Industrial INMETRO) e o Instituto de Qualidade de
Brinquedos (IQB), e organizac¢des de defesa do consumidor para prestar esclarecimentos
de interesse publico, de acordo com o que determina a Lei.

03 — No Brasil, até o presente momento, a Gulliver n&o foi notificada sobre qualquer
incidente com consumidores envolvendo os brinquedos deste procedimento de recall.

04 — Abaixo, a Gulliver divulga a lista de estados nos quais os brinquedos referentes ao
procedimento de recall foram comercializados, bem como as suas respectivas
quantidades.

ESTADO CODIGO QUANT.
ALAGOAS 00461 3
AMAZONAS 00433 24
BAHIA 00442-D 73
CEARA 00442-D 24
00433 27
Total 51
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Total 27

SAO PAULO 00433 545
00442-D 2.464
00448 8
Total 3.097
TOTAL 6.209

05 — Nesta quinta-feira (20/03), as assessorias juridicas da Gulliver e daMega Brands
Inc. estiveram em contato com técnicos do INMETRO, no Rio de Janeiro, para prestar
todas as informag6es técnicas sobre os referidos brinquedos. Durante o encontro foi
deixado um exemplar de cada produto para exames complementares. A Gulliver também
reafirmou que o brinquedo Magna Man, incluido no recall realizado pela Mega Brands Inc.
nos Estados Unidos, nédo foi comercializado pela empresa no mercado brasileiro.

06 — Na préxima segunda-feira (24/03), a Gulliver informard, por meio de Comunicado
Oficial em seu site ( www.gulliver.com.br ), a lista de lojas que funcionaréo como postos de
troca dos produtos nas principais cidades brasileiras nas quais os mesmos foram
comerciados. Nestes locais, inclusive, havera comunicados sobre os procedimentos

do recall .

07 — Ainda na préxima segunda-feira (24/03), as 17h, as assessorias juridicas

da Gulliver e Mega Brands terdo uma audiéncia com as autoridades do Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor (DPC), do Ministério da Justica, em Brasilia (DF).

08 — As acdes de divulgacao sobre esse procedimento de recall serdo realizadas a partir
da préxima semana, apos a aprovacao das mesmas pelas autoridades brasileiras
competentes.

09 — Para tirar duvidas e esclarecer a Imprensa sobre os procedimentos deste recall ,

a Gulliver realizara uma Coletiva Virtual, na proxima quarta-feira (26/03) , as 15h, por
meio do Portal Comunique-se (www.comuniquese.com.br ). Para participar, os jornalistas
devem responder ao convite que serd enviado, por e-mail, ha terca-feira (25/04), pela
Assessoria de Imprensa da Gulliver . Caso o jornalista ndo o receba até as 14h desta
data, devera entrar em contato com Rodrigo Vieira e Maria Claudia, assessores de
imprensa (telefones e e-mails ao final deste comunicado).

10 — A Gulliver esta adaptando continuamente o seu site para melhor esclarecer os fatos
aos seus consumidores, parceiros, autoridades, Imprensa e publico em geral.

11 — A Gulliver reitera que esse procedimento de recall estd sendo realizado em parceria
com a fabricante dos brinquedos em questéo, a canadense Mega Brands Inc., o que
reforca a preocupacao e o respeito das duas empresas pela seguranca e pelo bem-estar
dos consumidores brasileiros.

Informagdes sobre os produtos


http://www.gulliver.com.br/
http://www.gulliver.com.br/www.comuniquese.com.br

(e]

Segue abaixo a tabela com as informagdes sobre os brinquedos em procedimento
de recall . A mesma traz os cédigos originais dos produtos, especificados pela Mega
Brands Inc. nas embalagens, e os codigos equivalentes no Brasil, os das

etiquetas Gulliver:

NOME/ CODIGO CcODIGO UNID.
PRODUTO PRODUTO PRODUTO/ COMERCIALIZADAS
/ EMBALAGEM

ETIQUETA MEGA
GULLIVER BRANDS

Magnetix 433 434 e 435 1.125
Jr. —

veiculos

magnéticos

Magtastik — 461 461 15
com bolsa

redonda

Magtastik — 448 448 26
conjunto de

expansao

Magnetix 442 424,425 e 5.043
Jr. — 426

animais

magnéticos

TOTAL 6.209

E importante frisar que, no total apresentado acima ( 6.209 unidades ), a Gulliver também
considera os produtos ndo comercializados, ainda em estoque de revendedores. Logo, a
quantidade de consumidores em contato com os brinquedos € inferior ao nimero acima e
esta em processo de apuracao.

Abaixo, a Gulliver mostra todas as imagens dos brinquedos referentes ao presente recall ,
em apresentacdes diferentes daqueles, também da linha Magnetix, incluidos na
convocacéao realizada em agosto de 2007.
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http://www.alogica.com.br/gulliver/wp-content/uploads/2014/01/figmagk1.jpg
http://www.alogica.com.br/gulliver/wp-content/uploads/2014/01/figmagk2.jpg

As versfes do produto que circularam no mercado brasileiro tém indicacdo de faixa etaria
acima de trés anos.

Ressalva-se que as unidades que circularam no Pais ( Magtastik e Magnetix Jr .) tém imas
encapsulados, o que impossibilita a sua liberacéo espontanea, mesmo sob uso severo.

Sobre o procedimento de troca

A partir de 26 de margo, o consumidor podera trocar os brinquedos Magtastik e Magnetix
Jr. por qualquer outro produto Gulliver de igual valor, nos postos especificados pela
empresa.

Também a partir desta data, o consumidor, se optar por ndo trocar os brinquedos, podera
solicitar a devolucéo do dinheiro, somente por meio do SAC da empresa. Neste caso, 0
consumidor devera enviar os brinquedos-alvo do recall a Gulliver , que custeara o
recebimento dos mesmos.

O SAC Gulliver — telefone gratuito 0800 770 2650 — esta disponivel das 8h as 17h45.
Durante os préximos trinta dias (ou mais, se a demanda assim justificar), o servico sera
estendido aos feriados e fins de semana.

Quaisquer outras situacdes nao previstas neste Comunicado Oficial deverao ser
solucionadas via contato com o SAC Gulliver — E-mail: sac@gulliver.com.br / Telefone:
0800 770 2650.
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Gulliver S.A. Manufatura de Brinquedos
Informagdes para a Imprensa

Rodrigo Vieira

(11) 8122-4935

rodrigo@d-aonline.com.br

Maria Claudia Vasconcellos

(11) 8586-6919
mariaclaudia@d-aonline.com.br



